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ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΙΤ ΓΙΑ ΟΙΚΙΑΚΗ ΧΡΗΣΗ-ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΟΥ ΚΙΤ 
 

Η Mprime εγγυάται, από την ημερομηνία έναρξης, ότι για 2 χρόνια δεν θα υπάρξουν προβλήματα 

κατασκευής ή λειτουργίας ανά εξοπλισμό. Μετά από αυτή την περίοδο η εγγύηση θα καλυφθεί από τον 

κατασκευαστή. 

Σε περίπτωση αμφιβολιών αναφορικά με την ημερομηνία έναρξης, θα ισχύει η ημερομηνία αγοράς του 

προϊόντος, η οποία υπάρχει στο τιμολόγιο αγοράς.   

1- Η εγγύηση θα έχει ισχύ κάτω από τις εξής συνθήκες: 

a- Εγγύηση για τα δύο πρώτα χρόνια 

2- Η εγγύηση δεν καλύπτει τα εξής:  

a- Λανθασμένη εγκατάσταση ή λανθασμένη χρήση της συσκευής, που δεν ακολουθεί το 

Εγχειρίδιο Οδηγιών Χρήσης και Εγκατάστασης. 

b- Έλλειψη συντήρησης ή ανεπαρκή ή ακατάλληλη συντήρηση. 

c- Τεχνική παρέμβαση στον εξοπλισμό από ανειδίκευτο προσωπικό ή χρήση μη αυθεντικών 

ανταλλακτικών εξαρτημάτων.. 

d- Ακατάλληλη μεταφορά ή αποθήκευση, σκουριά, εκδορές, έλλειψη καθαρισμού, λανθασμένη ή 

κακή χρήση, φωτιά, κρύο, αναμενόμενη φθορά ή οποιαδήποτε άλλη φθορά πέραν της 

λειτουργίας του εξοπλισμού. 

e- Κακή λειτουργία του εξοπλισμού ή του ηλεκτρικού δικτύου, ανωμαλίες λειτουργίας, μη-

συμμόρφωση με τα πρότυπα και τις οδηγίες εγκατάστασης του αγορασμένου προϊόντος. 

3- Η εγγύηση αυτή δεν επηρεάζει τα δικαιώματα του καταναλωτή, όπως προβλέπεται από το 

Ελληνικός νόμος περί προστασίας των καταναλωτών αριθ. 2251/1994, σχετικά με τις εγγυήσεις 

προς πώληση Καταναλωτικών αγαθών και άλλοι κανονισμοί εφαρμογής. 

4- Σε περίπτωση παραπόνου, παρακαλώ όπως επικοινωνήσετε με το κατάστημα από όπου 

αγοράσατε το προϊόν. Εάν είναι ανέφικτο, επικοινωνήστε με την  Mprime Solutions, SA; 

www.mprimesolar.com 

distribution.gr@voltalia.com 

 

 


